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คํานํา 
 

นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
จังหวัดลพบรีุ 

  

  เพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
รวมทั้งใหสอดคลองกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดยมุงเนนการพัฒนา
คุณภาพ และธรรมาภิบาลของหนวยงานภาครัฐ ทั้งนี้เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาลอันจะทําใหประชาชนเกิดความมั่นใจศรัทธาและไววางใจในการ
บริหารราชการแผนดินของรัฐบาล  
 
 จังหวัดลพบุรีจึงไดจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีประกอบดวยนโยบาย
หลัก และแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี รวม 4 ดาน ไดแก ดานรัฐ 
สังคมและสิ่งแวดลอม  ดานผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ดานองคการ และดานผูปฏิบัติงาน 
ทั้งนี้เพ่ือเปนมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติ รวมทั้งเปนคานิยมรวมสําหรับองคการและบุคลากร
ทุกคน พึงยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติควบคูกับกฎ ขอบังคับอ่ืนๆ อยางทั่วถึง  
 
 

                                                                  (ลงชื่อ)                
                              
(นายจารุพงศ  พลเดช)                                     

         ผูวาราชการจงัหวัดลพบุรี 
                                                          วันที่  19 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2551 
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ประกาศเจตนารมณ 

               จังหวัดลพบุรีเปนหนวยงานภาครัฐ ปฏิบัติภารกิจหลัก ในการเปนผูรับนโยบาย
และคําสั่งจากรัฐบาล กระทรวง ทบวง กรม มาปฏิบัติใหเหมาะสม กับทองที่และประชาชน  

  ในฐานะผูบริหารจังหวัดลพบุรี เห็นสมควรใหมีการจัดทํานโยบายการกํากับดูแล
องคการที่ดีของจังหวัดลพบุรี เพ่ือใหการปฏิบัติราชการจังหวัดลพบุรีมีระบบการบริหารจัดการที่
ดี มีความชัดเจน โปรงใส มีธรรมาภิบาล เปนที่ยอมรับของทุกฝายที่เกี่ยวของ อันจะเปนการ
เสริมสรางความมีศักดิ์ศรีของการเปนหนวยงานภาครัฐ พรอมสรางความไววางใจและศรัทธา
จากผูมีสวนไดสวนเสียตลอดไป 

  นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของจังหวัดลพบุรี ไดรวบรวมหลักการ
นโยบายการปฏิบัติราชการ แนวทางปฏิบัติ รวมทั้งมาตรฐานการทํางาน ความประพฤติที่ดีบน
พ้ืนฐานธรรมาภิบาลของขาราชการและเจาหนาที่/พนักงานของรัฐ ตามความคาดหวังของสังคม 
และผูที่เกี่ยวของประกอบดวย คณะกรรมการ ผูบริหาร บุคลากร ผูรับบริการ ประชาชน และผูมี
สวนไดสวนเสีย โดยบุคลากรทุกระดับของจังหวัดลพบุรีจะสามารถนํานโยบายการกํากับดูแล
องคการที่ดีฉบับน้ี ไปเปนแนวทางยึดถือปฏิบัติในการดําเนินงาน และจะไมละเลยการปฏิบัติตาม
หลักการที่ปรากฏอยูในนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี ฉบับน้ี 

  จังหวัดลพบุรีจะพิจารณาทบทวน และปรับปรุงนโยบายการกํากับดูแลองคการ
ที่ดีของหนวยงานเปนประจํา ทั้งน้ี เพ่ือใหมีความเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ อีกทั้ง เพ่ือเปน
การแสดงถึงพันธะสัญญาระหวางหนวยงานและบุคลากรของจังหวัดลพบุรี จึงขอใหทุกคนไดลง
ชื่อในหนังสือรับทราบดังที่แนบมาพรอมกับคูมือฉบับน้ี พรอมทั้งยอมรับเปนหลักการปฏิบัติ
ราชการตลอดไป 
 
 
 

(ลงชื่อ)      
                     

                          (นายจารุพงศ  พลเดช) 
ผูวาราชการจงัหวัดลพบุรี 

                                                                วันที่ 19 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2551 
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หมวดที่ 1 

ทั่วไป 

1. ขอมูลองคการ 

 1.1 วิสัยทัศน 
  “พัฒนาแหลงขุมทรัพยสมเด็จพระนารายณ  ผลิตอาหารปลอดภัยจากสารพิษ  
   ศูนยการศึกษา  พัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประวัตศิาสตร และเมืองนาอยู”   

 1.2 พันธกิจ 
1) พัฒนาขีดความสามารถการแขงขันทางเศรษฐกิจและเพ่ิมผลิตภาพอาหารปลอดภัย 
2) เสริมสรางศักยภาพคน ครอบครัว ชุมชนและสังคมที่มีคุณภาพ 
3) พัฒนาฟนฟูและอนุรักษโบราณสถาน  ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่นและแหลง

เรียนรู เพ่ือการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ  
4) บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติที่มีความหลากหลายทางชีวภาพและสิ่งแวดลอม ให

สอดคลองกับวิถีชีวิตชุมชนที่ยั่งยืน  
5) พัฒนาและสงเสริมวัฒนธรรมทางการเมืองการปกครองและรักษาความสงบเรียบรอย

ความมั่นคงภายในสังคม  
6) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารราชการจังหวัด  เพ่ือประโยชนสุขของประชาชนภายใต

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 1.3 คานิยมหลักขององคกร 
1) การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน (Visionary Leadership) หมายถึง การกําหนดทิศทางการ

นําองคการ  เพ่ือพัฒนาองคกรอยางมีเปาหมาย และกําหนดระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุด 
และรับผิดชอบที่ชัดเจน 

2) ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) หมายถึง ความรับผิดชอบตอสังคม
โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางในการปฏิบัติงานตามหลัก 4 ป คือ  โปรงใส  เปนธรรม  
ประหยัด  และประสิทธิภาพ 

3) การมุงเนนที่ผลลัพธ และการสรางคุณคา (Focus on Results & Creating Value) 
หมายถึง การมุงเนนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

4) ความคลองตัว (Agility) หมายถึง การลดขั้นตอนความยุงยากในการปฏิบัติงานและ
กระจายอํานาจการตัดสินใจไปสูผูปฎิบัติ เพ่ือความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

5) การจัดการโดยใชขอมูลจริง (Management By Fact) หมายถึง การนําขอมูลศักยภาพ
องคกร  พ้ืนที่ ปญหา และความตองการของบุคลากร และความตองการของบุคลากร 
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และประชาชนที่เกิดขึ้นจริง โดยไมใชความรูสึกของผูปฏิบัติงานในองคกรผูใดผูหน่ึงมา
กําหนดในการพัฒนาองคกร และจังหวัด 

 1.4 โครงสรางองคการ 
 จังหวัดลพบุรี แบงภารกิจตามพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ 2534      
ตามผังโครงสรางดังน้ี  
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูวาราชการจังหวัดลพบุรี 

รองผูวาราชการจังหวัดลพบุรี 

ราชการ 
บริหารสวนกลาง 

ราชการ 
บริหารสวนภูมิภาค 

ราชการบริหาร 
สวนทองถ่ิน 

หนวยงาน/ 
องคกรอิสระ 

สวนราชการ 

ประจําจังหวัด 

อําเภอ 

องคการบริหาร
สวนจังหวัด 

เทศบาล องคการบริหาร
สวนตําบล 
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 1.5 อํานาจหนาที่ 
1) ดานการบริหาร 

1.1) การนําภารกิจและนโยบายรัฐมาปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 
2) ดานการกํากับดูแล 

2.1) การรักษาและบังคับใชกฎหมายใหเกิดความสงบเรียบรอย และเปนธรรมในสังคม 
3) ดานการสงเสริมสนับสนุน 

3.1) การสงเสริม อุดหนุน และสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหสามารถ
ดําเนินการตามอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และใหมีขีด
ความสามารถพรอมที่จะดําเนินการตามภารกิจที่ไดรับการถายโอนจากกระทรวง 
ทบวง กรม 

3.2) สงเสริม สนับสนุน และสรางความเขมแข็งของชุมชน แบบมีสวนรวม 
4) ดานการปฏิบัติการ 

4.1) การคุมครอง ปองกัน และ ชวยเหลือประชาชนที่ดอยโอกาส ใหไดรับความเปน
ธรรมทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมในการดํารงชีวิตอยูอยางพอเพียง 

4.2) การจัดบริการภาครัฐใหประชาชนเขาถึงไดอยางเสมอหนา รวดเร็ว และมีคุณภาพ 
4.3) การปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่ไดรับมอบหมายตามที่คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม 

หรือหนวยงานอื่นของรัฐมอบหมาย หรือที่มีกฎหมายกําหนด 
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2. หลักการและแนวคิด 
 การจัดทํานโยบายการกํากบัดูแลองคการที่ดีของจังหวัดลพบุรีนับเปนการสนองตอบตอ
แนวคิดธรรมาภิบาล โดยมีภาพรวมดังน้ี 

  1.  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 4 หนาที่ของชนชาว
ไทย มาตรา 74  กําหนดให  “บุคคลผูเปนขาราชการ พนักงาน ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงาน
ของรัฐวิสาหกิจ หรือเจาหนาที่อ่ืนของรัฐ มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษา
ประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวก และใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีในการปฏิบัติหนาที่และในการปฏิบัติการอื่นที่เกี่ยวของกับประชาชน 
บุคคลตามวรรคหนึ่งตองวางตนเปนกลางทางการเมือง….” และมาตรา 78 (4) (5) รัฐตองดําเนินการ
ตามแนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน ดังตอไปน้ี 

(4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรม
ของเจาหนาที่ของรัฐ ควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพ่ือใหการบริหารราชการ
แผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ 

(5)  จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืน เพ่ือใหการจัดทําและการใหบริการ
สาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ประชาชน 

 2.  การกําหนดใหมีการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีน้ี ถือเปนสวนหนึ่งของ
การนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเขามาประยุกตใชในการเปลี่ยนแปลง
ระบบการบริหารราชการแผนดินของไทย ดังเจตนารมณที่ปรากฏอยางชัดเจนในมาตรา 3/1 แหง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มุงเนนใหสวนราชการใชวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีมาเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ กลาวคือ 

“การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและ
ยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจ
ตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมี
ผูรับผิดชอบตอผลงาน 
  การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุแตงตั้งบุคคลเขาดํารงตําแหนง หรือปฏิบัติ
หนาที่ตองคํานึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง 

ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การ
เปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งน้ี ตามความเหมาะสมของภารกิจ 
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เพ่ือประโยชนการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกา
กําหนดหลักเกณฑ และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการ
ปฏิบัติก็ได” 

3.  คําแถลงนโยบายรัฐบาลของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภาเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2551 
ประกอบดวย พัฒนาระบบงานใหมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได สงเสริมให
ใชหลักธรรมาภิบาลเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ และพัฒนาสมรรถนะของขาราชการและ
เจาหนาที่ของรัฐทุกระดับอยางตอเน่ือง เพ่ือใหมี ขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการและการสง
มอบบริการสาธารณะ โดยจะเนนการ พัฒนาขาราชการในตําแหนงที่มีความสําคัญตอยุทธศาสตรการ
พัฒนาประเทศ และสรางผูนํา การเปลี่ยนแปลงในระบบราชการ รวมทั้งวางมาตรการสําหรับ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และจายคาตอบแทนที่เปนธรรมตามผลงาน เพ่ือใหเกิดขวัญ กําลังใจและ
แรงจูงใจ ในการพัฒนาผลงาน 

4.  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
นับตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน โดยไดจัดทําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐขึ้น เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการตางๆ นําไปใชในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการใหเปนหนวยงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการทํางานเทียบเคียงกับ
มาตรฐานสากล ซ่ึงในเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การนําองคการนั้น สวนหนึ่ง
ไดใหความสําคัญกับการนําองคกร (หัวขอ1.1) เพ่ือใหสวนราชการมีการกํากับดูแลตนเองที่ดีโดย
ดําเนินการดวยความโปรงใส ตรวจสอบได มีความรับผิดชอบ ปกปองผลประโยชนของประเทศชาติ 
และ (หัวขอ 1.2) ดําเนินการอยางมีจริยธรรมรวมทั้งตองมีความรับผิดชอบตอสังคม  ดวยการสงเสริม
ใหบุคลากรในองคการเปนทั้งคนเกงและคนดี มีจริยธรรมและธรรมาภิบาล ประพฤติตนตอเพ่ือน
รวมงานดวยความเคารพใหเกียรติซ่ึงกันและกัน รวมถึงการใชทรัพยากรขององคการอยางมีความ
รับผิดชอบแลว บุคลากรในองคการตองมีการดําเนินงานอยางมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลตอ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ  ผูบริหารควรมีการกําหนดกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติ
ตนของบุคลากรในองคการวาเปนไปอยางถูกตองเหมาะสมหรือไม เชน มีการดูแลตอผูรับบริการ
อยางซื่อสัตยสุจริต ใหเกียรติ เปนธรรม รวมกับการรักษาปกปองไมใหองคการดําเนินการในทางที่มี
ความเสี่ยงตอศักดิ์ศรีหรือสิ่งไมดีใดๆ  
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3.  วัตถุประสงคการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี  
  เพ่ือใหการปฏิบัติงานของจังหวัดลพบุรีมีผลในทางปฏิบัติอยางแทจริง และเกิด
ประโยชนกับทุกฝาย การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีจึงไดยึดหลักการที่สําคัญ
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 

1) เพ่ือเปนนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสําหรับสงเสริมธรรมาภิบาลใหเกิดขึ้น
ในหนวยงานและสามารถนําไปปฏิบัติและติดตามผลไดอยางเปนรูปธรรม 

2) เพ่ือใชเปนแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานดานตางๆ ของจังหวัดลพบุรี 
ทั้งน้ี เพ่ือมิใหเกิดการแสวงหาผลประโยชนสวนตน อันจะทําใหเกิดความสูญเสียตอรัฐ 
สังคม  สิ่งแวดลอม  องคการ  ผูรับบริการ  ผูมีสวนไดสวนเสีย  และผูปฏิบัติงาน
ภายในจังหวัดลพบุรี 

3) เพ่ือสรางการยอมรับ ความนาเชื่อถือ ความมั่นใจและศรัทธาใหเกิดขึ้นกับ
ผูรับบริการ ประชาชนทั่วไป และผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคการ 

 

6



นโยบายการกํากับดูแลองคกรที่ดี  จังหวัดลพบุรี   1          

 

หมวดที่ 2 
นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ด ี

เพ่ือแสดงความมุงม่ันตอการบริหารราชการตามแนวธรรมาภิบาล จังหวัดลพบุรี ได
กําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีประกอบดวยนโยบายหลัก และแนวทางปฏิบัติภายใต
กรอบนโยบายดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม  นโยบายดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
นโยบายดานองคการ และนโยบายดานผูปฏิบัติงาน  ดังน้ี 

 
ดานรัฐ สังคม สิ่งแวดลอม 

 

นโยบาย แนวทางปฏบิัต ิ
1. มุงม่ันที่จะเปนสวนหนึ่งในการสรางสรรค
สังคมที่ดี มีความสุข 

1.1 จัดกิจกรรมสรางสรรค ชวยเหลือสังคมอยางสม่ําเสมอและ
ตอเน่ือง  โดยครอบคลุมการสนับสนุนจารีตประเพณีและ
ศิลปวัฒนธรรมที่ ดีงามของสังคมไทย  และการอนุ รักษ
สิ่งแวดลอม 
1.2 กําหนดมาตรการสนับสนุน ชวยเหลือ และเขารวมใน
กจิกรรมตางๆ ที่เปนประโยชนตอสังคมและชุมชนในทุกทองที่
ซ่ึงองคการมีการดําเนินการอยางสม่ําเสมอ 
1.3 จัดกิจกรรมใหผูบริหารและเจาหนาที่ทุกคนมีสวนรวมใน
การพัฒนาความเปนอยู ที่ ดี ขึ้ นของชุมชน   โดย เนน
กระบวนการทํางานรวมกันกับชุมชน เปนมิตรเกื้อกูลกัน และ
สอดคลองกับประโยชนสังคมสวนรวม 

2. วางตัวเปนกลางทางการเมือง  โดยไม
กระทําการอันใดที่เปนการสนับสนุนพรรค
การเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง 

2.1 รณรงคใหเจาหนาที่ทุกระดับวางตวัเปนกลางทางการ
เมืองตั้งแตการเมืองระดับทองถิ่นสูระดับชาต ิ
2.2 จัดเวทีประชาคมการเมอืงระดับหมูบาน/ชุมชน เพ่ือแสดง
ความคิดเห็นทางการเมืองที่ไมขัดตอรัฐธรรมนูญ 

3. สงเสริม สนับสนุน ดานสิ่งแวดลอม
สุขภาพ และความปลอดภัยตอชุมชน  
โดยยึดถือและปฏิบัติงานในเรื่องความ
ปลอดภั ย  แล ะอ าชี ว อนามั ย  แล ะ
สภาพแวดลอมที่ดีเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน
และสมดุล 

3.1 จัดกิจกรรมในการสงเสริมการมีสุขภาพดีทั้งในสถานที่
ทํางานและในชุมชน 
3.2 จัดกิจกรรมสงเสริมและอนุรักษสิ่งแวดลอม 
3.3 กําหนดใหสถานประกอบการภายในจังหวัดมีมาตรการ 
ดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
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นโยบาย แนวทางปฏบิัต ิ
4. ใหความสําคัญเปนอยางมากในการ
รักษาสิ่งแวดลอมอยางจริงจังและตอเน่ือง 
โดยกําหนดแนวทาง และแผนงานในการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมที่ชัดเจน จัดใหมีระบบ
ติดตามประเมินผลอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือ
รักษาประโยชนของชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ 

4.1 จัดกิจกรรมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอ 
4.2 จัดทําแนวทาง มาตรการเพื่อสงเสริมใหผูปฏิบัติงานทุก
ระดับใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม 
4.3 สงเสริมและสนับสนุนการจัดซื้อสินคาที่ เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 
 

5 .  ส ง เสริม  รักษา /ธํ ารงไว ซ่ึ งจารีต 
ประเพณี และศิลปวัฒนธรรมที่ดีงามของ
ชาติ   โดยใหความร วมมือสนับสนุน 
นโยบายและกิจกรรมตางๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน เพ่ือประโยชนของชุมชนและ
สังคมอยางสม่ําเสมอ 

5.1 จัดกิจกรรมในการสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมที่ดีงาม 
อยางสม่ําเสมอ 
5.2 สนับสนุนชุมชนทุกแหงรักษาไวซ่ึงจารีตประเพณีทองถิ่น 
5.3 กําหนดใหหนวยงานภาครัฐเขาไปมีสวนรวมในการ
สนับสนุนการดําเนินงานของชุมชนดานศิลปวัฒนธรรม และ
ประเพณีทองถิ่น 
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ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี 

 
 

นโยบาย แนวทางปฏบิัต ิ
1. มุงม่ันการสรางจิตสํานึกการใหบริการที่
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย ดวยความพึงพอใจ
ตอการบริการภาครัฐ 

1.1 รณรงคประชาสัมพันธใหเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับให
เห็นความสําคัญตอการบริการประชาชนใหผูรับบริการ/ผูมี
สวนไดสวนเสียดวยความประทับใจในการบริการของ
ภาครัฐ 
1.2 สรางความรูความเขาใจและถายทอดองคความรูการ
บริการประชาชนที่ประทับใจ 
1.3 กําหนดแนวทางและมาตรการการปฏิบัติการใหบริการ
แกผูมารับบริการอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และตอเน่ือง 

2. สงเสริมสนับสนุนนวัตกรรมใหมๆ 
ตลอดจนการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช
ในการบริการประชาชน 

2.1 จัดใหมีการพัฒนาจัดการระบบขอมูลขาวสารดาน
เศรษฐกิจ ดานสังคม และดานบริการอยางตอเน่ือง  เพ่ือให
ผูรับบริการพึงพอใจ 
2.2 สงเสริมสนับสนุนความคิดริเร่ิมสรางสรรคและแสวงหา
ชองทางประชาสัมพันธที่กอใหเกิดประโยชนแกผูรับบริการ
และประชาชน 

3. มุงม่ันใหบริการดวยความโปรงใสสุจริต
แล ะยุ ติ ธ ร รม เ พ่ื อป ร ะ โยชน สุ ข ขอ ง
ประชาชน 

3.1 ใหความสําคัญตอการเปดเผยขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
การบริการอยางครบถวน  ถูกตอง  และไมบิดเบือน
ขอเท็จจริง 
3.2 จัดใหมีการประกาศมาตรฐานการใหบริการประเภท
ตางๆ โดยคํานึงถึงความเสมอภาค ความมีประสิทธิภาพ
และคุณภาพ  เพ่ือใหผูรับบริการ/และมีผูสวนไดสวนเสียได
รับทราบและเขาถึงการบริการ 
3.3 เรงสรางกลไก จัดทําขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน พรอม
ประกาศใหประชาชนและผูรับบริการไดรับทราบอยางทั่วถึง 
3.4 กําหนดมาตรการในการกํากับดูแลเจาหนาที่ของรัฐใน
การใชตําแหนงหนาที่เอ้ือประโยชนใหผูรับบริการ/ผูมีสวน
ไดสวนเสียกลุมใดกลุมหน่ึง 
3.5 จัดทํากิจกรรมเผยแพรกระบวนการพิจารณาสงเสริม
การลงทุนตอสาธารณชนอยางกวางขวางเพื่อใหการ
ดําเนินการเปนไปดวยความโปรงใส 

9



นโยบายการกํากับดูแลองคกรที่ดี  จังหวัดลพบุรี   1          

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบาย แนวทางปฏบิัต ิ
4. เสริมสรางกระบวนการรับฟงความ
คิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสียผานชองทางตางๆ 

4.1 จัดใหมีพัฒนากระบวนการรับขอรองเรียนเกี่ยวกับการ
บริการและปรับปรุงระบบงานบริการใหดียิ่งขึ้น 
4.2 สงเสริมกระบวนการประชาสังคม/ประพิจารณการ
จัดทํานโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาบริการประชาชนที่
ประทับใจ 
4.3 สรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการรวม
คิด รวมวางแผน การพัฒนาบริการของรัฐที่ตอบสนองและ
ความตองของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

5 .  มุ ง เ น นก า ร ให บ ริ ก า รด ว ยความ
ประทับใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก
แ ล ะ ต อบสนอ ง ค ว า มต อ ง ก า ร ข อ ง
ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

5.1 จัดตั้งศูนยบริการรวมหรือเคาทเตอรบริการ ณ ที่วาการ
อําเภอ เทศบาล เพ่ือบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จใน
รูปแบบ ONE STOP SERVICE 
5.2 พัฒนาจิตใจและวิธีการบริการประชาชนที่ประทับใจ  
เพ่ือประชาสัมพันธตอนรับ อํานวยความสะดวกแกผูมา
ติดตอขอใชบริการ 
5.3 นําระบบสื่อสารเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชประยุกตใน
ระบบการบริการสาธารณะ มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
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ดานองคการ 

นโยบาย แนวทางปฏบิัต ิ
1. สงเสริม ปลูกฝง และกระตุนใหตระหนัก
ถึงความเสี่ยงจนเปนวัฒนธรรมองคการ  
โดยเนนย้ําถึงผลกระทบที่ เกิดจากการ
ดําเนินงานที่ไมสอดคลองกับหลักคุณธรรม 
จริยธรรม และธรรมาภิบาล 

1.1 กําหนดแนวทางผลักดันใหเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับ
ตระหนักถึงความเสี่ยงตอการดําเนินงานที่ผิดตอคุณธรรม 
จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
1.2 จัดใหมีการอบรม ใหมีความรูเร่ือง กฎ ขอบังคับของ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล  
1.3 กําหนดใหผูบริหารและเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงาน
ตางๆ  เปนผู ดูและความเสี่ยงตอการดําเนินงานที่ ไม
สอดคลองตอหลักคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล  โดย
ตองมีบทบาท เขามีสวนรวมในการกํากับดูแล และเปน
ตัวอยางที่ดี 

2. สรางระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ
ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทางที่ดีกวาเสมอแก
เจาหนาที่ของรัฐทุกระดับ  โดยผลักดันทุก
หน ว ย ง า น ใ ห มุ ง เ น น พัฒน าตน เ อ ง
ตลอดเวลา 

2.1 ใชดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) ที่การกําหนดไว
อยางชัดเจน เปนเครื่องมือในการวางแผนและควบคุมผล
การดําเนินงาน และมีการรายงานผลการดําเนินงานอยาง
สมํ่าเสมอ 
2.2 จัดทําแนวทางสงเสริมการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี
เร่ืองของคุณธรรมและจริยธรรมจรรยาบรรณ  เพ่ือกระตุน
สงเสริมใหเกิดการปฏิบัติงานอยางมีผลสัมฤทธิ์ 

3. กําหนดกลไกในการกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานอันเปนการขัดตอผลประโยชน
ของหนวยงานภาครัฐ ไมวาจะเกิดจากการ
ติดตอกับผู เกี่ยวของภาคเอกชน  เชน 
บริษัทผูรับเหมา เปนตน หรือจากการใช
โ อก าสหรื อ ข อ มู ลที่ ไ ด จ า กก า ร เ ป น
กรรมการหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการ
หาประโยชนสวนตน 

3.1 วางแนวทางปฏิบัติในการปองกันการใชขอมูลภายใน
จากหนาที่รับผิดชอบโดนตรงหรือในฐานะกรรมการที่ไดรับ
แตงตั้งในทางที่มิชอบ หรือกอใหเกิดความเสียหายแก
หนวยงานของรัฐ 
3 .2  กํ าหนดกลไก  มาตรการในการกํ ากับ ดูแลการ
ดําเนินการทําธุรกรรมของกรรมการที่อาจกอใหเกิดความ
ขัดแยงทางผลประโยชน ระหวางผลประโยชนสวนตัวของ
กรรมการกับผลประโยชนขององคการ 
3.3 กําหนดมาตรการปองกันการใชโอกาสจากตําแหนง
หนาที่ในการแสวงหาผลประโยชนสวนตัวในการเก็บภาษี
รายไดของบริษัท หางหุนสวน 
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นโยบาย แนวทางปฏบิัต ิ

4. เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทําแผนดําเนินงาน 
(Action Plan) ตามแผนยุทธศาสตรของจังหวัด
และองคกรที่มีประสิทธิภาพ 

4.1 จัดทําคูมือการจัดทําแผนดําเนินงาน (Action Plan) 
ประจําป 
4.2 อบรมเชิงปฏิบัติการและสรางเครื่องมือสนับสนุน
การ จัดทํ าแผนที่ มีความสอดคลอง เชื่ อมโยงกับ
ยุทธศาสตรของจังหวัดอยางเปนรูปธรรม 
4.3 เพ่ิมทักษะและเทคนิคการบริหารแผนดําเนินงาน
และแผนการติดตามประเมินผลความสําเร็จของยุทธศาสตร
การพัฒนาจังหวัดและ องคกรอยางมีประสิทธิผล 

5. สงเสริมและสนับสนุนองคการใหเกิดระบบ
คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติหนาที่
ราชการ เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 

5.1 จัดมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมการปฏิบัติ
ราชการของเจาหนาที่ภาครัฐทุกระดับ 
5.2 สรางความรูความเขาใจและถายทอดระบบคุณธรรม
และจริยธรรม ใหแกหัวหนาสวนราชการและเจาหนาที่
ทุกระดับ 
5.3 เพ่ิมมาตรการ การกํากับ ตรวจสอบ และติดตามผล
การปฏิบัติหนาที่และพฤติกรรมของขาราชการในองคกร
ใหอยูในกฎ ระเบียบของทางราชการอยางเครงครัด 
5.4 พัฒนาระบบคาตอบแทนและสิทธิประโยชนใหแก
ขาราชการดวยระบบคุณธรรมเปนหลัก 

6. สงเสริมใหเกิดระบบการควบคุมภายใน
องคการในดานการปฏิบัติงานและการเงินการ
คลังตามหลักธรรมาภิบาล 

6.1 จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐาน
การควบคุมภายในขององคการ 
6.2 ถายทอดความรูความเขาใจระบบการควบคุม
ภายในใหแกหัวหนาสวนราชการและเจาหนาที่ทุกระดับ 
6.3 ติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานตามแผนงานและ
การใชจายงบประมาณขององคการทุกไตรมาส 
6.4 จัดประกวดองคกรดีเดนดานการปฏิบัติงานควบคุม
ภายในตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี 

7. สงเสริมสนับสนุน รณรงค ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลจังหวัดเพื่อสรางความนาเชื่อถือ
และภาพลักษณที่ดีของจังหวัด 

7.1 สรางระบบการประชาสัมพันธของสวนราชการใน
จังหวัดและทองถิ่นใหเปนแหลงขอมูลขาวสารเผยแพร
ไปสูสาธารณะอยางมีประสิทธิภาพ 
7.2 จัดตั้งองคกรในรูปคณะกรรมการหรือคณะทํางาน
ในการบริหารการประชาสัมพันธของจังหวัด 
7.3 จัดการแถลงขาว โฆษณา และเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ตามชองทางของสื่อประชาสัมพันธตางๆ ทุกรูปแบบ 
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ดานผูปฏิบัตงิาน 

นโยบาย แนวทางปฏบิัต ิ
1. จังหวัดใหความสําคัญการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและสงเสริมความกาวหนาในอาชีพใหแก
ผูปฏิบัติงานเปนระบบตามหลักสากล 

1.1 พัฒนาระบบการจัดการความรูใหแกขาราชการ
อยางตอเน่ืองและทั่วถึงตามหลักความสามารถของ
องคกรและหลักการทํางานแตละประเภท  เพ่ือสราง
คุณคาของขาราชการ 
1.2 จัดทําระบบการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการทุก
ระดับใหมีความรูและสมรรถนะในการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
1.3 สรางโอกาสใหแกขาราชการอาชีพใหมีความเจริญ
ความกาวหนาในทักษะการทํางานและสิ่งจูงใจและ
คาตอบแทนตามความสามารถของหลักมาตรฐาน ก.พ. 
1.4 ประเมินผลประสิทธิภาพการทํางานของขาราชการ
สําหรับในการสนับสนุนความกาวหนาในอาชีพราชการ 

2 .  จั ง ห วั ด ถื อ น โ ย บ า ย ก า ร ป ฏิ บั ติ ต อ
ผูปฏิบัติงานอยางเปนธรรม เสมอภาคบนพื้นที่
ฐานคุณธรรมและจริยธรรมที่ดี 

2.1 สนับสนุนและจัดหาอุปกรณ เครื่องใชในการปฏิบัติ
หนาที่ของขาราชการใหมีความสะดวกและรวดเร็วใน
การบริการสาธารณะอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 
2.2 จัดแนวทางสงเสริมการปฏิบัติตนเปนแนวทางที่ดี
ในดานหลักความเสมอภาค ความเทาเทียมกัน ความ
พอเพียง และความยุติธรรมอยูบนพ้ืนฐานของคุณธรรม
และจริยธรรมที่ดี 
2 .3  สร างมาตรฐานคุ มครองเจ าหน าที่ ของรั ฐที่
ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 
2.4 จัดหาสวัสดิการ คาตอบแทน และสิทธิประโยชน
ใหแกขาราชการผูปฏิบัติงานอยางเปนธรรม 

3. สนับสนุนและสงเสริมขาราชการทุกระดับเขา
มามีสวนรวมขบวนการวางแผนยุทธศาสตร
ของจังหวัดและองคการ 

3.1 จัดทําคูมือกระบวนการมีสวนรวมของขาราชการ 
สําหรับการวางแผนยุทธศาสตรจังหวัดและองคการ 
3.2 อบรมเชิงปฏิบัติการกระบวนการมีสวนรวมการ
วางแผนของจังหวัดและองคกรใหแกหัวหนาสวน
ราชการและเจาหนาที่ทุกระดับ 
3.3 วางแผนและถายทอดยุทธศาสตรและเปาหมาย
ระดับองคกรสูระดับบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

13 



นโยบายการกํากับดูแลองคกรที่ดี  จังหวัดลพบุรี   1          

 

 
 

นโยบาย แนวทางปฏบิัต ิ
4. สงเสริมสนับสนุนจัดทําแผนฝกอบรม เพ่ือให
ผูปฏิบัติงานมีความรูความเขาใจ และปฏิบัติ
ตามกฎหมายไดอยางถูกตอง 

4.1 จัดทําคูมือและรวบรวมประมวลกฎหมายและกฎ 
ระเบียบตางๆเพื่อการปฏิบัติราชการในจังหวัด 
4.2 จัดทําแผนการฝกอบรมดานการบริหาร ดานการ
วางแผน และดานการเงิน การคลัง และงบประมาณ
ประจําป 
4.3 ติดตามผลการฝกอบของขาราชการและนําไป
ปฏิบัติในองคการอยางมีประสิทธิภาพ 

5. สงเสริม สนับสนุน กระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู  ประสบการณ  และความรู ในการ
ปฏิบัติงานทุกระดับ เพ่ือยกระดับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานในจังหวัดอยางมีประสิทธิผล 

5.1 จัดทําเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูทักษะ ประสบการณ 
ในอาชีพสาขาของขาราชการ อาทิเชน สาขาการ
วางแผน สาขาการบริหาร สาขาการบริการ สาขา
เทคนิคดานชาง เปนตน  เพ่ือสรุปบทเรียนนําไปใช
ประโยชนในการปรับปรุงการทํางานของเจาหนาที่และ
องคการ 
5.2 ติดตามผลการดําเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ให
สอดคลองกับทักษะและความสามารถในการพัฒนางาน
อยางมีประสิทธิภาพ 

6. กํากับ ดูแล เจาหนาที่ของรัฐใหปฏิบัติหนาที่
ดวยความซื่อสัตย สุจริต และโปรงใส เพ่ือ
ประโยชนสูงสุดขององคการ 

6.1 จัดอบรมขาราชการใหมีความรูความเขาใจหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
6.2 ติดตาม เฝาระวัง กํากับดูแล และใหคําปรึกษาแก
ขาราชการในองคการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายของ
ทางราชการ  และประพฤติปฏิบัติตนที่ ดีตามหลัก
คุณธรรมและจริยธรรม 
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หมวดที่ 3 

แนวทางสงเสริมและผลกัดันการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 

เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของจังหวัดลพบุรี
จึงกําหนดหลักปฏิบัติที่สําคัญดังน้ี 

1) จังหวัดลพบุรีจะสื่อสารใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบและมีความเขาใจเกี่ยวกับ
นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีอยางทั่วถึง 

2) จังหวัดลพบุรีจะจัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหทุกคนมั่นใจ
วาบุคลากรและองคการจะปฏิบัติตนตามมาตรฐานแนวทางการปฏิบัติตาม
นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีฉบับน้ีอยางเครงครัด โดยจะถือเสมือนวาเปน
วินัยอยางหนึ่ง ที่บุคลากรทุกระดับตองทําความเขาใจ ยึดม่ัน และปฏิบัติให
ถูกตองในการทํางานประจําวัน และไมมีบุคคลใดที่จะมีสิทธิ หรืออนุญาตให
บุคลากรของจังหวัดลพบุรีคนใด กระทําการใดๆ ที่ขัดตอนโยบายฉบับน้ี 

3) จังหวัดลพบุรีคาดหวังใหบุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติที่ขัด
หรือสงสัยวาจะขัดตอหลักการตางๆ  ในนโยบายฉบับน้ีตอผูบังคับบัญชาโดยตรง 
หรือในกรณีที่ไมอาจรายงานตอผูบังคับบัญชาได อาจขอคําปรึกษาจากผูบริหาร
ระดับสูง โดยขอมูลที่ใหน้ันใหถือปฏิบัติเปนขอมูลลับ ทั้งน้ี ผูบังคับบัญชาเองก็มี
หนาที่ในการสอดสองดูแล และใหคําแนะนําผูใตบังคับบัญชาตามลําดับชั้นใหปฏิบัติ
ใหสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีฉบับน้ี 

4) นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีฉบับนี้ จะไดรับการพิจารณาปรับปรุงใหเปน
ปจจุบันทุกปโดยหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือหนวยงานที่ไดรับมอบหมาย 

5) จังหวัดลพบุรีจะกําหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับ
ดูแลองคการที่ดีตามตัวชี้วัดที่กําหนดไวตอไปอยางเปนระบบ รวมทั้งมีการประเมิน
ตนเองอยางสม่ําเสมอและจัดทํารายงานผลประจําป ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุด
ปงบประมาณทุกป  

6) หากผูใดมีขอสงสัยเกี่ยวกับความหมาย แนวทางปฏิบัติ หรือตองการคําแนะนํา
เกี่ยวกับนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีฉบับน้ี สามารถติดตอหรือสอบถามได
ที่ กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานจังหวัดลพบุรี  โทร. 0 3641 1500 
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เอกสารแนบทาย 
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ใบลงนามรับทราบของเจาหนาที่/พนักงาน 

จังหวัดลพบรีุ 
  
 

 
1. ขาพเจาไดเอกสารเกี่ยวกับนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี ฉบับน้ีแลว 
2. ขาพเจาไดอาน และมีความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติเปนอยาง

ดีพรอมทั้งมุงมั่นที่จะนําแนวทางปฏิบัติภายใตนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีดานตางๆ 
ซึ่งระบุไว ไปยึดถือปฏิบัติหรือนําไปกําหนดเปนมาตรการ/โครงการตางๆ เพื่อสงเสริมให
การปฏิบัติงานของจังหวัดลพบุรีมีธรรมาภิบาลตอไป 
 
 
                                                                     

         (ลงชื่อ).......................................................... 
                           
(........................................................)
                                                              
ตําแหนง............................................. 
วันที่ 30 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2551 
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นโยบายการกํากับดูแลองคกรที่ดี  จังหวัดลพบุรี   1          

 

 
 
 

ใบลงนามรับทราบของเจาหนาที่/พนักงาน 
หนวยงาน ..................................................................... 

 
 

ลําดับที ่ ชื่อ - สกุล ตําแหนง ลายมือชื่อ 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 
 
 
 
 

18 


