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         ผู้ว่าราชการจังหวัดลพบุรี


นับตั้งแต่ผมได้เปลี่ยนงานจากการเป็นผู้บริหารภาพรวมขององค์กร มาเป็นผู้บริหารระดับจังหวัด ซึ่งจะต้องนำนโยบายของรัฐมาผสมผสานการปฏิบัติและดำเนินการให้สอดคล้องกับศักยภาพของจังหวัดอีกด้วย


การขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดลพบุรี ผมใช้ยุทธศาสตร์ที่เรียกว่า “ยุทธศาสตร์ขุมทรัพย์สมเด็จพระนารายณ์ ” เป็นยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนแต่ตัวขับเคลื่อนที่แท้จริงนั้นคือ บุคคลในองค์กร (จังหวัด) เป็นสำคัญ ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานหรือข้าราชการนั้นมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งหากคนในองค์กรมีความเข้าใจ มีความตั้งใจ ทุ่มเทพลังกายพลังใจให้กับการทำงานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ มีความอยากทำงานที่ท้าทาย มีความอยากพัฒนาตนเอง...ดึงเอาความสามารถออกมาโดยหมั่นเสาะหา “ พรแสวง ” ไปพร้อมๆ กับนำเอา “ พรสวรรค์ ” ในตัวเองมาใช้ในการทำงานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ พร้อมที่จะเรียนรู้...วิธีการใหม่ๆ ในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายอยู่เสมอ หากจังหวัดใดสามารถสร้างความรู้สึกดังกล่าวกับข้าราชการได้ย่อมประสบความสำเร็จในการทำงานอย่างแน่นอน


จากการศึกษาถึงความผูกพันกับองค์กรมาแล้ว พบว่าเพียง 29% ของพนักงาน        มีความกระตือรือร้น ตื่นเต้น มีความผูกพัน ยึดมั่นในหน้าที่การงานของตนเอง  54% ของพนักงานไม่มีความผูกพันต่อองค์กร ทำไปเรื่อยๆ เฉยๆ บ่นไปทำไป ไม่ไปไหนแต่ไม่สร้างมูลค่าเพิ่ม  17% ของพนักงานมีอาการใจเสาะ พร้อมจะจากไปทุกเมื่อ หากมีอะไรมากระทบใจ ไม่รักและไม่ผูกพันกับองค์กร


หากสถานการณ์เป็นอย่างว่าข้างต้น ผู้บริหารจะต้องแสดงสภาวะผู้นำในการทำงานโดยดำเนินการ  ดังนี้
1. หมั่นสื่อสารวิสัยทัศน์และเป้าหมาย


    ผู้บริหารควรจะเช็คดูว่าครั้งสุดท้ายท่านได้สื่อสารวิสัยทัศน์และเป้าหมายหลักขององค์กรให้ทราบเมื่อไร เรื่องนี้เป็นเรื่องสำคัญ เพราะข้าราชการต้องรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในอนาคตขององค์กร โดยการสื่อสารวิสัยทัศน์นั้น ผู้บริหารควรจะบอกเล่า อธิบายถึงความหมายของ Key word  ต่างๆ  ในวิสัยทัศน์ให้เข้าใจด้วย   ผู้บริหารจะต้องสื่อสารในทุกๆ ช่องทาง     
 - 2 -
และทุกๆ โอกาสที่เอื้ออำนวยอีกวิธีหนึ่ง จะขอแนะนำให้ผู้บริหารทำคือ การสื่อสารด้วยการทำ Dialogue  (นั่งล้อมวงพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยฝึกคิดและฝึกฟังให้มากๆ) ให้ช่วยกันคิดว่าจะเป็นส่วนหนึ่งในการทำให้วิสัยทัศน์องค์กรบรรลุผลได้อย่างไร การทำ Dialogue จะทำให้รู้สึกว่าผู้บริหารสนใจ ใส่ใจ ให้โอกาสเขาได้พูด ได้แสดงความคิดเห็น เมื่อความคิดเห็นของเขามีผู้รับฟัง จะทำให้มีความรู้สึกภูมิใจในตนเอง
2. สนับสนุนให้ข้าราชการร่วมสร้างวิสัยทัศน์


    เมื่อการทราบวิสัยทัศน์และทิศทางของจังหวัดชัดเจนจากผู้บริหารแล้ว ผู้บริหารควรจะแนะนำและช่วยให้พนักงานเขียนวิสัยทัศน์ส่วนตนให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับขององค์กร เพื่อที่จะทำให้เกิด “แรงบันดาลใจ” ในการทำงาน เกิดความรู้สึกท้าทายในการทำงานว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งจะช่วยสานฝันขององค์กร เมื่อมีวิสัยทัศน์แล้ว อย่าลืมช่วยให้เขาตั้งเป้าหมายในการที่จะทำให้วิสัยทัศน์ส่วนตนบรรลุผลด้วย โดยผู้บริหารต้องมีเวลาให้คำแนะนำ คำปรึกษาอย่างเต็มที่ คอยช่วยให้ feedback  อย่างสม่ำเสมอว่าถูกหรือผิด ซึ่งจะทำให้รู้สึกอุ่นใจและมั่นใจว่ามาถูกทางแล้วหรือไม่ นอกจากนั้นผู้บริหารยังต้องคอยฝึกและเสริมทักษะที่สำคัญๆ ให้ด้วย ที่สำคัญผู้บริหารต้องสนับสนุนทรัพยากรที่จะทำให้สามารถทำงานได้สะดวกด้วย เพื่อที่จะทำให้บรรลุวิสัยทัศน์ส่วนตนได้
3. เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามค่านิยมองค์กรพร้อมเน้นย้ำให้พนักงาน
ปฏิบัติตาม



    ผู้บริหารจะต้องชัดเจนในเรื่องการให้ยึดและปฏิบัติตามค่านิยมขององค์กร ผู้บริหารต้องบอกให้ชัดเจนว่าองค์กรคาดหวังอยากให้ปฏิบัติตัวและทำงานแบบไหนในองค์กรแห่งนี้ เพื่อที่จะทำให้รับทราบและรู้ว่าควรจะทำตัวอย่างไร และที่สำคัญผู้บริหารต้องทำตัวให้เป็นแบบอย่างที่ดีด้วย
4. ใส่ใจต่อการสื่อสารและรับฟัง


     ผู้บริหารต้องใส่ใจในเรื่องการสื่อสารในองค์กรและการรับทราบข่าวสารข้อมูลต่างๆ ภายในองค์กรด้วย จากการศึกษาพบว่า เรื่องการสื่อสารในองค์กรเป็นปัญหาใหญ่ระดับต้นๆ ของเกือบทุกองค์กร และสิ่งที่เสียดายมากๆ คือ ส่วนใหญ่ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร         ใช้เวลาในห้องประชุมกันมากจนเกินไปและบางประชุมก็ไม่มีประสิทธิผลเท่าที่ควร
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 เมื่อเป็นเช่นนั้นก็เลยไม่มีเวลาปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนๆทำให้เกิดช่องว่างระหว่างตำแหน่งสูงมาก             การสื่อสารอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการจากผู้บริหารระดับสูงจะช่วยทำให้สัมพันธภาพระหว่างกันดีขึ้น ส่งผลให้ได้ “ใจ” มากขึ้น
5. สร้างการมีส่วนร่วม


    ผู้บริหารต้องเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม (Involvement and Opportunity) และเคารพในความคิดเห็นของเขาอย่างแท้จริง การได้ฟังความคิดเห็นหรือปัญหาจากทุกๆ  ระดับ ผู้บริหารอาจจะได้รับความประหลาดใจว่ามีหลายเรื่องที่บางครั้งอาจจะคิดไม่ถึง บางเรื่องช่วย       ในการพัฒนางานพัฒนาองค์กรได้อย่างน่าทึ่ง เช่น แม่บ้านเสนอความคิดเห็นเรื่องการทำลูกกรงหน้าต่าง เรื่องมีอยู่ว่าจังหวัดแห่งหนึ่งได้จ้างสถาปนิกออกแบบลูกกรงหน้าต่าง และนำมาเสนอผู้บริหารให้ตัดสินใจในห้องประชุม  ผู้บริหารก็ตัดสินใจเห็นด้วยและอนุมัติแบบที่สถาปนิกออกแบบมา ผู้รับเหมาก็ทำการติดตั้งลูกกรงหน้าต่าง ออกมาสวยงามมาก แต่เมื่อแม่บ้าน                 ทำหน้าที่เช็ดกระจกหน้าต่าง ก็ปรากฏว่าต้องเอามือล้วงลูกกรงออกไปเช็ดกระจก ก็ทำให้มือเจ็บ ถลอกปอกเปิกหมด แต่ก็จำใจต้องทำ ไม่ปริปากบ่นหรือบอกใคร เพราะตัวเองตำแหน่งล่างๆ พูดไปไม่มีใครได้ยินเสียงอยู่แล้ว แต่เมื่อผู้บริหารได้ไปพูดคุยกับพวกเขา ทำให้เขากล้าบอกปัญหาผู้บริหารจึงไม่รีรอที่จะเปลี่ยนลูกกรงใหม่ให้แม่บ้านทำงานได้สะดวกขึ้น  ยอมเสียเงินมากกว่าเดิม แต่ได้สุขภาพกายและใจของข้าราชการกลับมา
6. ยกย่องชมเชยพนักงาน



    ข้าราชการควรได้รับการยกย่องชมเชย (Recognition) จากผู้บริหาร การยกย่องชมเชยเป็นเรื่องที่มีต้นทุนน้อยมาก เพราะเพียงแค่ผู้บริหารรู้จักใช้ คำพูด น้ำเสียง และภาษากายให้เหมาะสม ยิ้มแย้มแจ่มใส มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน สีหน้ามีมิตรไมตรี ชื่นชมด้วยความจริงใจ เมื่อข้าราชการทำงานได้ประสบความสำเร็จ แม้บางครั้งจะเป็นความสำเร็จเล็กๆ  หรือบางเรื่องก็ไม่สำเร็จ หากได้พยายามทำอย่างเต็มที่แล้วก็ต้องชื่นชม และที่สำคัญต้องชื่นชมด้วยหากพวกเขาได้ปฏิบัติตามค่านิยมองค์กร เพื่อตอกย้ำว่าหากเขาทำตามที่องค์กรคาดหวัง เขาจะได้รับการชื่นชม หากผู้บริหารแสดงให้เห็นว่ามองเห็นคุณค่า เห็นความสำคัญของเขาอยู่เสมอ ก็จะทำให้หัวใจพองโต พร้อมทุ่มเทกายใจในหน้าที่
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7. มีความชัดเจน โปร่งใสในการให้ค่าตอนแทน


     เรื่องค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ต่างๆ (Compensation and Benefits) องค์กรต้องมีระบบการให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรม และชัดเจน โปร่งใส เมื่อทำได้ตามที่ตกลงกันไว้ต้องพร้อมจ่าย อย่าขี้เหนียวเกินไปในเรื่องสิทธิประโยชน์ต่างๆ เพราะยิ่งดูแลดีทั้งในเรื่องจิตใจและค่าตอบแทน มั่นใจในความเที่ยงธรรม เท่านี้ “ใจ” ก็มา
8. สร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการทำงาน


    เรื่องสภาพแวดล้อมในที่ทำงาน (Work Environment)  ผู้บริหารก็อย่ามองข้ามการที่มี สัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดล้อมเป็นมิตรต่อการทำงานก็จะทำให้มีความสุขในการทำงาน   ดังนั้น จึงเป็นสิ่งที่ผู้นำต้องมีการจัดการที่ดีในการบริหารความขัดแย้ง และเพิ่มการสร้างสัมพันธภาพที่ดีให้เกิดขึ้นในหมู่คณะ


จากที่กล่าวมาข้างต้นทั้งหมด หากผู้บริหารทำงานแบบใช้ภาวะผู้นำ ก็จะผูกใจเอาไว้ได้และความผูกพันจะมีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการและผลการปฏิบัติงานขององค์กรในที่สุด  เพราะผู้นำได้สร้างให้พนักงานมีจิตสำนึก มีความรู้สึกในทางบวกต่องาน มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ จดจ่อ อุทิศตน ทุ่มเท เสียสละ รับผิดชอบอย่างถึงที่สุด และไม่ยอมแพ้          ต่อปัญหาอุปสรรค  ผมว่าความสำเร็จจะเกิดจากผลการทำงานของจังหวัดนะครับ  คุณลองคิดดู
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